LOKANTA VE KAFETERYALAR

( 1.BÖLÜM)

TESİSİN ÇEVRESİ VE GENEL GÖRÜNÜMÜ

1- Tesise girişteki  genel (3 puan)

2- Tesis girişinde bedensel engelliler için düzenleme, (2 puan)

 
( Tesis girişinde %6 meyili geçmeyen rampa)

3- Ulaşım imkanları ve trafik sirkülasyonu,

· Her türlü araçla ulaşım imkanı olan yerler,(3 puan)

· Yalnız özel araç  veya taksi kiralayarak ulaşılabiler yerler(2 puan)

3- Otopark,


- Kapasitenin % 50’si oranında zemini asfalt veya beton, (5 puan)


- Kapasitenin % 30’u oranında zemini asfalt veya beton, (3 puan)


- kapasitenin % 15’i oranında zemini asfalt veya beton, (1 puan)

5- Garaj veya otoparkta görevli personel, (24 saat hizmet) (2 puan)


(Görevine uygun kıyafeti bulunması halinde değerlendirilir.)

GİRİŞ HOLÜ 

6- Vestiyer,


- Tefriş ve dekorasyonla uyumlu çok iyi cins malzeme ile yapılmış bankolu vestiyer (2 puan)


- Tefriş ve dekorasyonla uyumlu iyi cins malzeme ile yapılmış vestiyer (1 puan)

7- Müşterilerin görüşürken rahatsız olmayacağı ve etrafı rahatsız etmeyeceği telefon veya telefonlar,


- Ulusal veya uluslararası otomatik konuşma imkanı, (Ankesörlü telefon veya otomatik konuşma imkanı ) (2 puan)


- Santral aracılığı ile konuşma imkanı, (1 puan)

8- Yemek salonu girişinde fiyat teşhiri   (Uygulanan fiyatlar teşhir edilmelidir.) (2 puan)

9- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit, özel malzeme (6 puan)



- Mermer, parke v.b. (4 puan)



- Seramik v.b. (3 puan)



- Karo, mozaik v.b. (1 puan)

YÖNETİM ODASI

10- Zemin kaplaması,


- Halı v.b. tam kaplama veya granit, mermer, özel kaplama ( 3 puan)


- Halı v.b. kısmi kaplama veya seramik, veya marley (1 puan)

11- Mobilya ve mefruşat,


- Çok iyi kalite ( 4 puan)


- İyi kalite (2 puan)


- Normal kalite (1 puan)

GENEL TUVALETLER

 12- Zemin,


- Granit, (6 puan)


- Mermer (4 puan)


- Seramik (3 puan)


- Karo, mozaik (1 puan)

13- Duvar kaplamaları,



- Tavana kadar mermer, seramik, v.b. (3 puan)



- Yarım kaplama, (2 puan)

14- Temizlik ve devamlı bakım,



- Çok temiz ve bakımlı, (7 puan)



- Temiz ve bakımlı, (4 puan)

15- Havalandırma,



- Yeterli mekanik havalandırma, (4 puan)



- Yeterli doğal havalandırma, (2 puan)

16- Alafranga tuvaletlerde forksiyonel yıkama imkanı, (1 puan)

17- Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasında ayıraç, (1 puan)

18- Bayan tuvaletinde makyaj yeri (2 puan)

19- Baslar/Rezervuarlar,(3 puan)

20- Hijyenik klozet kapak kağıdı, (2 puan) (Klozet üzerini tam kaplayan, tek kullanımlık)

21- Çöp kutusu, (1 puan)

22- Lavabo ebatlarının uygunluğu enr az 40x50 (1 puan)

23- Lavabo ayna ebatlarının uygunluğu en az 40x50 (1 puan) 

24- Lavabo ve etejerin niteliği ve birbirine uyumu,



- Tezgahlı lavabo ve büyük ayna, (5 puan)



- Ayaklı lavabo ve etejeri iyi kalite, (3 puan)



- Normal lavabo ve etejeri iyi kalite, (1 puan)

25- Aynanın niteliği,


- Kaliteli ayna, (2 puan)


- Normal ayna, (1 puan)

26- El kurulama imkanı,



- Tek kullanımlık yıkanabilir dokuma havlu (5 puan)


- Kağıt havlu (en az 20 cm. eninde) (3 puan)


- Rulomatik havlu, el kurutma makinası, (1 puan)

27- Armatürler,


- Fotoselli, özel üretim batarya (5 puan)


- Ayarlı İyi kalite, (3 puan)


- Normal kalite, (1 puan)

28- Kapılar üzerinde bedensel engellilere ait olduğu vinyitlerle belirlenen lavabo ve tuvalet düzenlemesi, (4 puan)

(Klozet yükseltilmiş veya duvara monte edilmiş, sifon yerden en fazla 1 metre yükseklikte tutunma barları ayarlanabilir, lavabo tekerlekli sandalyenin altına girebileceği ve oturarak el yıkanabilecek yükseklikte, ayna göz hizasında veya inip çıkan ayarlı veya sabit olduğunda öne doğru 10-15 derece eğik olacak, tekerlekli sandalyenin 90 derecelik dönüşüne uygun “140x110 cm.” Ebadında kaygan olmayan bir alan bulunacaktır.)

YEMEK SALONU

29- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit, özel malzeme (6 puan)



- Mermer, parke v.b. (4 puan)



- Seramik v.b. (3 puan)



- Karo, mozaik v.b. (1 puan)

30- Dekorasyon,



- Özel dekorasyon, (5 puan)



- İyi bir dekorasyon, (3 puan)



- Normal dekorasyon, (1 puan)

31- Tefriş elemanları,


- Özel malzeme (5 puan)


- İyi malzeme (3 puan)


- Normal malzeme (1 puan)

32- Servis malzemeleri, (Çatal, kaşık, bıçak, tabak, verilen içkiye uygun bardak v.b.)


- Çok iyi kalite sağlam ve temiz, tamamı amblemli, (5 puan)


- Çok iyi kalite sağlam ve temiz (3 puan)


- İyi kalite sağlam ve temiz, (2 puan)


- Normal kalite sağlam ve temiz, (1 puan)

33- Masa örtüleri, (İyi kalite, temiz ve lekesiz) (3 puan)

34- Günlük menü, 



- Günlük menünün çok iyi kalite bir kit içerisinde müşteriye sunulması, (3 puan)



- Günlük menünün iyi kalite bir kit içerisinde müşteriye sunulması, (1 puan)

(günlük menünün  en az iki yabancı dilde yazılmış olması halinde 2 puan ilave edilir)

35- Şikayet ve dileklerin yazılabileceği şikayet defteri hakkında müşterilerin bilgilendirilmesi (2 puan)

36-Peçeteler, (Her müşteri ile değişir, kağıt peçete ile birlikte.)


- İyi kalite, (2 puan)


- Normal kalite, (1 puan)

37- Müzik yayını, ( Müşteriyi ve çevreyi rahatsız etmeyen)


- Canlı müzik (5 puan)


- İyi düzenlenmiş tesisat ile teyp v.b. cihazlardan yapılan yayın, ( 3 puan)

ÖZEL YEMEK VE KOKTEYL MAHALLİ

38- Özel yemek ve kokteyl mahalli, 


- Yemek salonundan ayrı bir salon, (5 puan)


- Yemek salonunda ayrı bir mahal, (2 puan)

39-Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit, özel malzeme (6 puan)



- Mermer, parke v.b. (4 puan)



- Seramik v.b. (3 puan)



- Karo, mozaik v.b. (1 puan)

40- Dekorasyon,



- Özel dekorasyon, (5 puan)



- İyi bir dekorasyon, (3 puan)



- Normal dekorasyon, (1 puan)

41- Tefriş elemanları,


- Özel malzeme (5 puan)


- İyi malzeme (3 puan)


- Normal malzeme (1 puan)

BAR VE İÇKİ YERİ

42- Bar ve içki yeri,


- Yemek salonundan ayrı bir mahalde bar,(5 puan)


- Yemek salonunun içinde bar,(2 puan)

43- Barın görünüm ve düzenlemesi,


- Güzel görünüm ve iyi bir düzenleme,( 3 puan)


- Normal görünüm ve normal düzenleme,(1 puan)

44- Bar malzeme ve teçhizatı,


- İçecek cinsine uygun malzeme ve teçhizat kullanılması,(3 puan)


- İçecek cinsine uygun malzeme ve teçhizatının tam olmamasına rağmen, hizmeti aksatmayacak 
 düzeyde olması,(1 puan)

BÜFE

45- Büfe,


- Müstakil büfe (4 puan)


- Mutfağın içinde ayrı bir bölüm, (2 puan)

46- Çay, kahve pişirme yerinin düzenlenmesi,


- Çok amaçlı hazırlık donatımı, (3 puan)


- Normal donatım, (1 puan)

47- Buz makinası (3 puan)

DİĞER ÜNİTE VE HİZMETLER

48- Yüzme havuzu, eğlence yeri, hamam, sauna v.b. (Herbiri 5 puan, toplam 10 puan geçemez)

SERVİS OFİSİ

49- Yemek salonu ile mutfak arasında servis ofisi (3 puan)

MUTFAK

50- Zemin kaplaması,


- Mermer, seramik (4 puan)


- Karo, (3 puan)


- mozaik (1 puan)

51- Etler – hamur işleri ve tatlılar – soğuklar – sıcaklar için birbirinden ayrı ya da bölmeyle ayrılmış hazırlık yerleri (Herbiri 2 puan, toplam 8 puanı geçemez.)

52-İhtiyaca uygun pişirme yerleri, (Kuzine) (2 puan)

53- Yemekleri sıcak saklama teçhizatı, (Benmari) (3 puan)

54- Rechaud, (Reşo) (Servis sırasında yemekleri sıcak saklama teçhizatı) (1 puan)

55- Izgara donatımı, (2 puan)

56- Fırın, (Kuzine fırını ve ev tipi fırınlar değerlendirmeye alınmaz.) (3 puan)

57- Tabakları sıcak saklama teçhizatı, (3 puan)

58- Yiyeceklerin sağlık kurallarına uygun olarak hazırlanması ve saklanması, (5 puan)

59- Soğuk oda, dipfriz ve soğuk dolaplar,


- Soğuk oda, (Soğuk odalarda kapı içeriden açılabilmeli vepil ile çalışan bir alarm tertibatı bulunmalıdır.) (3 puan)


- Dipfriz ve soğuk dolaplar, (1 puan)

60- Bulaşık yıkama yerlerinin niteliği,


- Mermer, seramik, metal v.b. malzeme ile yapılmış, (4 puan)


- Mozaik v.b. malzeme ile yapılmış, (2 puan)

61- Mutfak ve servis malzemeleri için ayrı yıkama yerleri, (3 puan)

62- Servis takımlarının makina ile yıkanması, (4 puan)

63- Tesis kapasitesine uygun teçhizat ve malzeme deposu veya depolarında düzenleme,




- Amaca uygun malzeme cinsine göre, ayrı depo düzenlemesi ve içki kavı, (5 puan)




- Amaca uygun malzeme cinsine göre en az iki depoda düzenleme, (3 puan)




- Depoda gru playarak düzenleme, (1 puan)

YEMEKLER

64- Türk ve yabancı yemekleri içeren menü, (5 puan)

(Yemeğin sunuş tarzı ve nefaseti dikkate alınır.)

65-Yemek malzemelerinin kalitesi,




- Temiz ve özel seçilmiş malzeme, (6 puan)




- Temiz ve iyi cins malzeme, (4 puan)




- Temiz ve normal malzeme, (2 puan)

PERSONEL

66- Personel üniteleri, (Asgari ihtiyaçları karşılayacak malzeme ile tefriş ve kullanılabilir durumda olmak koşuluyla)


- Soyunma yerleri,


- Duş, tuvalet ve lababoları,


- Oturma ve yemek yeme mahalleri, 


- Yatakhaneleri,

(Herbiri 3 puan, toplam 9 puanı geçemez.)

67- Personelin mesleki bilgi ve görgü seviyesi ile müşteriye davranışları,


- Uzman personel ile üstün hizmet, (5 puan)


- Bilgili personel ile iyi hizmet, (3 puan)


- Normal personel ile iyi hizmet, (1 puan)

68- Personelde işlerine ve görev yerlerine uygun özel ve temiz kıyafet, (4 puan)

69- Personelin dış görünümü, (Kendine bakımı, temizliği v.b.)  (4 puan)

70- Tesiste yabancı dil bilen servis personeli sayısının toplam servis personeli sayısına oranı,



- % 50’sinden fazlası yabancı dil biliyor, (5 puan)



- % 30 – 50’si arasında yabancı dil biliyor, (3 puan)



- % 20 – 30’u arasında yabancı dil biliyor, (1 puan)

71- Müşteri isteğinin karşılanma süresi, (2 puan)

TEMİZLİK VE DEVAMLI BAKIM

72- Çevre temizliği, (Ana giriş ve tesisin çevresi)




- Çok temiz (5 puan)




- Temiz, (3 puan)

73- Müşteri mahallerinin temizliği, (Müşterilerin sürekli hizmetinde olan ortak kullanım alanları ve buralarda bulunan tefriş elemanları ve malzemeleri.)


- Çok temiz ve bakımlı, (8 puan)


- Temiz ve bakımlı, (5 puan)

74- Müşteri mahallerinin dışındaki ünitelerin temizliği,



- Çok temiz ve bakımlı, (8 puan)


- Temiz ve bakımlı, (5 puan)

İLK YARDIM

75- İlk yardım hizmetini eksiksiz verebilecek araç ve gereçler ( 3 puan)

ÇEVRE

76- Çevreyi rahatsız etmeyecek şekilde gürültüyü önleyici izolasyon (4 puan)

77- Çevrede bulunan rahatsız edici etkenler, (Tren, otogar, havaalanı, fabrika, atölyeler, karayolu güzergahı v.b.)


- Bu etkenlerden hiç zarar görülmüyor,(4 puan)


- Bu etkenlerden az zarar görüyor,(1 puan)

AYDINLATMA

78- Jenaratör desteğinde devamlı ve yeterli elektrik sağlanması, (4 puan)

79- Tüm hacimlerin fonksiyonlarına uygun aydınlatılması, (2 puan)

HAVALANDIRMA- KLİMA

80- Tesisin bulunduğu yer ve bölgeye göre havalandırılması gereken mahallerde,


- Yeterli mekanik havalandırma, (4 puan)


- Yeterli doğal havalandırma, (2 puan)

81- Genel mahallerde klima, (Isıtma - soğutma sistemi) (5 puan)

SU TESİSATI

82- Devamlı sıcak su, (3 puan)

83- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacını karşılayacak yeterlilikte depo veya depolar, (3 puan)

84- Şehir şebekesi haricinden sağlanan sular için sağlığa uygunluk raporu, (3 puan)

85- Armatürlerden sıcak ve soğuk işaretlerine uygun su akması, (1puan)

86- Su arıtma tesisatı;



- Tesisin tüm birimlerine arıtılmış su verilmesi, (5 puan)



- Tesisin bazı bölümlerine (çamaşırhane, mutfak v.b.) arıtılmış su verilmesi, 












(3 puan)

YANGIN ÖNLEMLERİ

87- Yangın uyarı sistemi, (Alarm-müşterinin idareyi ikazı ve siren-idarenin müşteriyi ikazı)

(2 puan)

88- Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ateş alma ihtimali mevcut mahallerden uzakta ve tecrit edilmiş durumda olması, (2 puan)

89- Uygun yerlerde yangına karşı ikaz ve yangın anında çıkış yollarını gösteren işaretler(Doğrudan dışarıya açılan tesisler  dikkate alınmaz)

-  Tesisin elektrik şebekesinden ayrı çalışabilen yeterli ışıklı işaretler, (3 puan)

- Işık söndüğü zaman karanlıkta yön gösterebilecek işaretler (1 puan)

90- Yangın konusunda personelin gerektiği şekilde eğitimi (3 puan)

91- Yangın söndürücüler,


- Otomatik basınçlı söndürme sistemi  (3 puan)

· Kimyevi söndürücüler(2 puan)

· Yangın söndürme hortumu (1 puan)

ÇÖPLER

92- Çöplerin muhafazası ve yok edilmesi, 


a) Çöpleri toplanan turizm işletmelerinde çöplerin muhafazası,



- Çöp bekletme odası, (Burada kapalı naylon torbalar içinde  muhafazası ) (4 puan)



- Kapalı naylon torbaların, kapalı bidonlar içinde muhafazası, (2 puan)


b) Çöpleri toplanmayan turizm işletmelerinde çöplerin muhafazası ve sağlıklı biçimde yok edilmesi,



- Çöp bekletme odası , (Burada kapalı naylon torba içinde muhafaza ve çöplüklere nakletme) (4 puan)



- Kapalı naylon torbaların, kapalı bidonlar içinde muhafazası ile    çöplüklere nakletmek, (2 puan)

93- Çöp bekletme odalarında soğuk hava tertibatı, (4 puan)

AÇIKLAMA

1- Formun uygulanmasında, puanlar sıfırdan başlamakta olup, her kriter için azami puanlar belirtilmiştir.

2- Formda yer alan mekanlar birden fazla amaçla kullanılsa dahi, bir tek ünite olarak değerlendirmeye alınır.

3-   Formda yer alan bedensel engelliler için düzenlenmiş maddelerden biri yoksa diğerleri değerlendirmeye alınmaz.

DÜŞÜNCELER:

LOKANTA VE KAFETERYALAR

   SINIFI




ASGARİ PUAN

ALDIĞI PUAN

   LÜKS LOKANTA



250

   1.SINIF LOKANTA


220

   2.SINIF LOKANTA


150

   KAFETERYA



120
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